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Zapytanie ofertowe z dnia 26 wrzesnia 2019 r. nr 3C/1.2/SYSTEM

W zwigzku realizacja przez 3Clicks Sp. z 0.0. projektu w ramach programu operacyjnego Polska
Wschodnia dziatania 1.2 Internacjonalizacja MSP, numer projektu POPW.01.02.00-06-0017/18
zwracamy sie z prosbg o przedstawienie oferty handlowej na:

Licencje na oprogramowanie i doradztwo w zakresie przygotowania przedsigbiorstwa do
wdrozenia zakupionego oprogramowania, systemow oraz narzedzi teleinformatycznych.

1. Opis zamdwienia

Oprogramowanie powinno usprawnia¢ procesy biznesowe firmy w zakresie sprzedazy,
marketingu oraz wsparcia posprzedazowego. Ponadto wdrozony system powinien
usprawniaé przeptyw informacji miedzy ksiegowoscig, zewnetrznymi programistami
dokonujacymi zmian i usprawnien aplikacji, klientem i zarzadem spétki w sposob
umozliwiajacy tatwa priorytetyzacje oraz zarzadzanie zespotem i zadaniami.

W zwiazku z powyzszym system musi spetnia¢ nastepujace oczekiwania Zamawiajgcego:

1. Posiada¢ modut pozwalajacy archiwizowaé wszystkie wazne dokumenty firmy w jednym
miejscu, takie jak: umowy, zamdwienia, kosztorysy itp. Dodatkowo system musi
umozliwiaé tworzenie oraz korzystanie z gotowych szablonéw dokumentéw. Co wigcej
funkcjonalnoé¢ systemu musi umozliwia¢ powigzanie dokumentéw z konkretnymi
projektami i klientami oraz fatwe wyszukiwanie w bazie po poszczegolnych kryteriach.

2. Umozliwia¢ tworzenie bazy kontaktéw z mozliwoscia grupowania po kluczowych
parametrach, tj. odréznia¢ klientéw (z wyszczegdlnieniem poszczeg6lnych oddziatéw),
dostawcow, pracownikéw oraz klasyfikowaé wedtug innych charakterystyk przypisanych
do kontaktéw (np. umowa o dzieto, umowa zlecenie, umowa o prace)

3. Pozwalaé kontrolowa¢ w jednym miejscu wszelkie dokumenty zwigzane z konkretnym
projektem, takie jak: umowa, kosztorys, zamoéwienie, faktura sprzedazowa, faktura
kosztowa itp. Dodatkowo system musi w umozliwia¢ kontrole czasu pracy pracownika na
danym projekcie oraz przedstawia¢ biezgca rentownos¢ projektu.

4. System musi umozliwia¢ eksport danych do programu Microsoft Excel w postaci
umozliwiajacej dokonanie biezacej kontroli, a w szczegélnosci kontroli rentownosci
poszczegolnych projektow.

5. Umozliwia¢ planowanie i nadzorowanie biezacych prac oraz raportowanie
przepracowanego czasu na okreslone zadania.

6. Pozwala¢ szybko wystawia¢ faktury sprzedazowe wedtug gotowego szablonu i kosztorysu
dotyczacego danego projektu.
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7. Nadawa¢ i ograniczaé dostep uzytkownikom systemu do poszczegdlnych funkcjonalnosci
i dokumentéw wprowadzonych do systemu.

8. Umozliwia¢ uzytkownikom logowanie i prace w systemie z dowolnego urzadzenia i
miejsca.

2. Opis warunkow udziatu w postepowaniu
W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujace warunki:

a) nie s3 powigzani z Zamawiajagcym osobowo i/lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub

osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca, polegajace na:

e uczestniczeniu w spétce jako wspolnik spétki cywilnej lub spétki osobowej;

e posiadaniu udziatow lub co najmniej 10 % akcji;

e petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

e pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze Wykonawcy, w szczegélnosci pozostawanie w
zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewiedstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

b) Wykonawca musi posiada¢ co najmniej 5-letnie doswiadczenie we wdrazaniu systemow
informatycznych.

c) Oferowane Zamawiajgcemu oprogramowanie musiato zostac z sukcesem wdrozone w co
najmniej 10 firmach.

d) Wykonawca musi dysponowaé osobami posiadajacymi niezbedng wiedze, kwalifikacje i
do$wiadczenie do wykonania przedmiotu zamodwienia tzn.:

o posiadac wtasny zesp6t wdrozeniowy,

o posiadac wtasny zespot programistyczny.

3. Kryteria oceny i sktadanie ofert

Kryteria formalne:

e Oferta ztozona w terminie przewidzianym w zapytaniu

e Oferta podpisana i opieczetowana

e Oferta jasno identyfikujgca oferenta i czytelna

e Oferta kompletna zfozona na formularzu ofertowym zatgczonym do niniejszego zapytania.
e Oferta tozsama z opisem zamoéwienia umieszczonym w zapytaniu ofertowym

Oferty niespetniajace powyzszych kryteriow zostang odrzucone z przyczyn formalnych, pozostate
oferty beda podlegac ocenie wg kryteriéw opisanych ponizej.
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Kryteria dopuszczajgce:

® Spetnienie wymogdéw dotyczacych braku powigzari z Zamawiajgcym (weryfikowane na
podstawie oSwiadczenia Oferenta),

e Wykonawca posiada co najmniej 5-letnie dos$wiadczenie we wdrazaniu systeméw
informatycznych. (weryfikowane na podstawie o$wiadczenia oferenta oraz wpisu do
stosownego rejestru np. CEDIG lub KRS)

e Oferowane Zamawiajgcemu oprogramowanie zostato z sukcesem wdrozone w co najmniej
10 firmach. (weryfikowane na podstawie przedtozonych referencji lub listy firm w ktérych
wdrozono oprogramowanie wraz z danymi kontaktowymi)

e Wykonawca dysponuje osobami posiadajgcymi niezbedna wiedze, kwalifikacje i
doswiadczenie do wykonania przedmiotu zamdwienia tzn.: posiada wiasny zespdt
wdrozeniowy i wiasny zesp6t programistyczny (weryfikowane na podstawie oéwiadczenia
Oferenta)

Kryteria merytoryczne:

e (Cena netto 100%.

Cena netto powinna zawiera¢ wszystkie optaty przewidziane przez oferenta.
Sposob przyznawania punktéw — najtarisza oferta otrzymuje 100 pkt a kolejna oferta otrzymuje o tyle mniej

punktéw o ile procent jest drozsza od najtanszej. Oferta drozsza o 100% lub wiecej od najtariszej otrzyma 0 pkst.
Przyktad: Najtarisza oferta 100PLN = 100 pkt. Kolejna oferta 150 PLN = 50 pkt, trzecia oferta 200 PLN = 0 pkt
Wybrana zostanie oferta ktéra zdobyta najwiekszq ilos¢ punktow. Punkty bedq zaokrgglane zgodnie z zasadami
matematyki do drugiego miejsca po przecinku.

W przypadku gdy dwie oferty zdobedgq identycznq ilos¢ punktéw, wybrana zostanie oferta, ktéra zostata ztozona
wczesniej.

Termin sktadania ofert:

Prosimy o odpowiedZ do dnia 03 pazdziernika 2019, poprzez przestanie skanu podpisanej i
opieczgtowanej oferty na adres email: julia.gemser@get3clicks.com

Za date ztozenia oferty przyjmuje sie date otrzymania oferty w wersji elektronicznej przez
3Clicks Sp. z 0. 0.

Wybor wykonawcy zostanie dokonany dnia 04 pazdziernika 2019. Kaidy z oferentéw zostanie
niezwfocznie poinformowany o wynikach postepowania ofertowego.

Harmonogram realizacji zaméwienia:

Wybdr wykonawcy 04 pazdziernika 2019
Podpisanie umowy — niezwtocznie po wyborze wykonawcy
Realizacja: od podpisania umowy do 31 grudnia 2019
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Inne istotne informacje dotyczace postepowania:
® Niniejsze postepowanie jest prowadzone zgodnie z zasadg konkurencyjnosci. Do zamdwienia
nie majq zastosowania przepisy Ustawy Prawo Zaméwieri Publicznych.

e Kod CPV odpowiadajacy przedmiotowi zaméwienia to ,48400000-2 - Pakiety
oprogramowania do kontroli transakcji biznesowych i osobistych”.

® Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego zapytania bez podania
przyczyn.

® Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych ani wariantowych.

e Oferent moze ztozyc¢ tylko jedna oferte.

® Zamawiajacy nie przewiduje zamdwier uzupetniajgcych.

® Szacunkowa taczna warto$é¢ zamdéwienia przekracza 50 tys. PLN.

* Wymagany termin waznosci oferty — co najmniej do 31 pazdziernika 2019. Wymagane jest
aby przez okres waznoéci oferty cena nie ulegata zmianie i byta zgodna z ceng przedstawiong

w ofercie.

* Niniejsze zapytanie umieszczono na stronie zamawiajgcego www.get3clicks.com, w Bazie

Konkurencyjnosci oraz wystano e-mailem do trzech potencjalnych wykonawcéw.

® Wiecej informacji o profilu dziatalnoéci firmy 3Clicks Sp. z 0. 0. mozna uzyska¢ na stronie
www.get3clicks.com.

* Do niniejszego zapytania dofgczono formularz oferty, z ktérego nalezy obowigzkowo
skorzystac.

Warunki zmiany umowy:

® Zamawiajgcy przewiduje mozliwoséé Zmiany umowy zawartej z wykonawca wybranym w
wyniku niniejszego postepowania, w przypadku gdy nastapi zmiana powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje przedmiotu
umowy.

e Zamawiajgcy przewiduje mozliwoéé zmiany umowy w przypadku zaistnienia czynnikéw

zewnetrznych niezaleznych od Zamawiajgcego, takich jak: sita wyzsza, nieprzewidziane
warunki pogodowe itd.

Osoba do kontaktu:
Julia Gemser, julia.gemser@get3clicks.com
Wszelkie zapytania w sprawie niniejszego postgpowania prosimy kierowa¢ na powyzszy adres e-mail.

Dane zamawiajacego:
3Clicks Sp. z 0. 0.
20-601 Lublin

. Tomasza Zana 11A
NIP: 521-37-10-426
www.get3clicks.com

3Clicks Sp. z 0.0.
ul. Zana 11A
20-601 Lubiin

NIP: 521-37-10-426, REGON; 352817048 HIF




